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Clanok I
UVODNE USTANOVENIA

1. Domaéci poriadok je vydany v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
Vv zneni neskorsich predpisov.

2. Domaci poriadok ustanovuje zasady tolerantného a bezkonfliktového Zivota a poriadku
Vv Zariadeni pre seniorov a vV Specializovanom zariadeni (d’alej len zariadenia), upravuje
naleZitosti pobytu prijimatel'a socialnej sluzby (d’alej len prijimatela) v zariadeni.
Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite poskytovanych socialnych
sluzieb. Upravuje prava a povinnosti prijimatela socialnej sluzby v sulade s platnou
legislativou, ako aj vztahy medzi zamestnancom a prijimatel'om, pri poskytovani
socialnej sluzby.

3. Domadci poriadok kladie doraz na dodrziavanie 'udskych a obc¢ianskych prav.

4. Vsetci zamestnanci organizacie PATRIA n.o. sa kazdy den usiluju o to, aby zabezpecili
nasim prijimatel'om socialnej sluzby dostojnu starobu. Aby vytvorili prijemné rodinné
prostredie, plné ismevu a lasky. ReSpektujic individualitu a jedine¢nost’ kazdej jednej
osobnosti v organizacii. Do prace prichadzaji s myslienkou, aby zabezpecili taka
starostlivost’ o prijimatel'ov, aku si zelaju mat’ oni zabezpecenu v Starobe.

5. Ustanovenia tohto domaceho poriadku dodrziavaji vSetci zamestnanci, prijimatelia, ich
rodinni prislusnici a vSetci ostatni navstevnici, ktori sa pohybuju v priestoroch
zariadenia.

Clanok 11
\
ﬁ Poskytovanie socialnej sluzby

1. Socidlna sluzba sa poskytuje v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Z. z. o Zivnostenskom podnikani
V zneni neskorsich predpisov podla:
a) § 35 Zariadenie pre seniorov (d’alej len ZpS)
b) § 39 Specializované zariadenie (dalej len SZ).
2. 'V zariadeniach sa poskytuje socialna sluzba pre 88 prijimatelov. V ZpS s kapacitou 78
prijimatelov, v SZ s kapacitou 10 prijimatelov.
3. VZpS sa poskytuje socialna sluzba formou celoro¢ného pobytu na neurdity cas.
Poskytuje sa komplexna starostlivost’ pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek
a st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupent odkazanosti je najmenej I'V.
alebo poskytovanie socialnej sluzby potrebuju z inych vaznych dévodov. V ZpS sa :
a) poskytuje:
= pomoc, pri odk4zanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
» socidlne poradenstvo,
= gocialna rehabilitacia,
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= ubytovanie,
= stravovanie,
= ypratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
= osobné vybavenie.
b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci,
C) zabezpeluje:
* zaujmova ¢innost,
= oSetrovatel'sku starostlivost’.
V SZ sa poskytuje socialna sluzba formou celoroéného pobytu na neurity &as.
Poskytuje sa komplexna starostlivost’ pre fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc
inej fyzickej osoby, ich stupeii odkazanosti je najmenej V. a maju zdravotné postihnutie,
ktorym je najmé Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, schizofrénia, demencia
rézneho typu a etioldgie, hluchoslepota alebo organicky psychosyndrém tazkého
stupiia. V SZ sa:
a) poskytuje:
= pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
= socialne poradenstvo,
= socialna rehabilitacia,
= ubytovanie,
= stravovanie,
= upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
= osobné vybavenie,
b) zabezpeluje:
= rozvoj pracovnych ¢innosti,
* zaujmova ¢innost’,
= oSetrovatel’'ska starostlivost’,
C) utvaraju podmienky na tschovu cennych veci.
Zamestnanci zariadenia poskytuju sluzby prijimatel'om, ktorych vek, fyzicky a dusevny
stav si vyzaduje individudlny, vysoko humanny pristup pri reSpektovani osobnosti
prijimatel’a, vzajomnej tcte a reSpektovani sa.
OSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeni zabezpecuje Agentira domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti na zadklade zmluvného vztahu s poskytovatelom socialnej sluzby.
Zdravotnicka a liecebno preventivna starostlivost je zabezpefeni zmluvnym
oSetrujicim lekdrom, ktory zariadenie navstevuje pravidelne 1 x tyzdenne alebo podl'a
potreby.
Odbornu lekarsku starostlivost’ zabezpec€uju Statne a neStatne zdravotnicke zariadenia
podla odporucania oSetrujuceho lekara.
Spolocenskd, kultirna a zaujmova c¢innost’, rozne terapie su zabezpeCované podla
individualnych planov, poziadaviek prijimatel’a @8 moznosti zariadenia.
Ak ma fyzickd osoba zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby, podd si Ziadost
0 umiestnenie do zariadenia PATRIA n.o.. Ziadost' sa podava vyplnenim a podpisanim
formulara zverejneného na web stranke zariadenia.
Zariadenie uzavrie so ziadatel'om Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby na zaklade
Rozhodnutia 0 odkdzanosti na socialnu sluzbu vydaného obcou/mestom/VUC.
V pripade, ak Ziadatel’ takého rozhodnutie vydané nema a je predpoklad, ze ho vydané
bude mat’, méZe s nim zariadenie uzavriet' Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby so
samoplatcom. V zmluve sa so Ziadatel'om dohodnti podmienky poskytovania socialnej
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sluzby. Zmeny zmluvy sa vykonavaju formou pisomnych dodatkov, k zmene je

potrebny stihlas vSetkych zmluvnych stran.

Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume urcenej poskytovatelom

V zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Vo veciach doplatku k mesacnému poplatku sa uzatvara Zmluva o plateni thrady

s rodinnym prislusnikom prijimatela alebo inou osobou, ktoru si urcil prijimatel’.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit vysku thrady za poskytovant socialnu sluzbu

dohodnutt v zmluve s prihliadnutim na skuto¢ne poskytovany rozsah socialnej sluzby

a ak sa zmenili skuto¢nosti rozhodujice na urcenie uhrady za socialnu sluzbu a to na

zaklade dohody s prijimatel'om.

Mesaénu thradu je prijimatel’ povinny uhradit’ na cely kalendarny mesiac, v ktorom sa

mu maju sluzby poskytovat’ zo svojho déchodku, prevodom z uctu alebo v hotovosti do

pokladne. Vyuctovanie uhrady za skuto¢ne poskytnuté sluzby v mesiaci sa vykona
najneskorsie do konca nasledujuceho kalendarneho mesiaca a rozdiel sa zauctuje na
osobn¢ konto prijimatela.

Ak nevznikne prijimatel'ovi povinnost platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej cast’

atato povinnost' nevznikne ani osobe, ktora ma voci prijimatelovi vyZivovaciu

povinnost, poskytovatel’ nezaplatenu thradu vedie ako svoju pohl'adavku a svoj narok
si uplatnuje v dedi¢skom konani.

Poskytovanie socialnej sluzby sa ukoncuje v tychto pripadoch:

uplynutim dohodnutej doby,

umrtim prijimatela,

ukoncenim na vlastna ziadost prijimatela

ukon¢enim z rozhodnutia poskytovatela v zmysle § 74 ods. 14 Zakona ¢.

448/2008 o socialnych sluzbach:

% prijimatel’ hrubo porusuje dobré mravy, naruSa obcCianske spoluzitie
alebo nezaplati dohodnutu thradu za poskytovana socidlnu sluzbu. Ak
ide 0 poskytovanie celorocnej pobytovej socialnej sluzby najma tym, ze
nezaplati dohodnutu uhradu za socidlnu sluzbu za cas dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlzna suma presiahne
trojndsobok dohodnutej uhrady,

% prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel
poskytovania socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve by pre
poskytovatel'a znamenalo zrejmu nevyhodu,

% prijimatel’ neuzavrie dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

ak sa zmenili skuto¢nosti rozhodujice na urcenie sumy uhrady a platenie

uhrady za socialnu sluzbu,

obec alebo vyssi uzemny celok rozhodne o zédniku odkazanosti fyzickej

osoby na socialnu sluzbu,

» prijimatel’ socidlnej sluzby bez vdzneho dovodu nevyuziva socidlnu
sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov.

O ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby poskytovatela mdze poziadat’ prijimatel’

alebo rodinny prislusnik pisomne. V pripade, ak nie je dohodnuté inak, plati 30 ditova

vypovedna lehota, ktord zacina plynit’ diom dorucenia ziadosti.

YV VVYV

*
°e
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Clanok 11
y)
- —
Eg Prevadzka zariadenia

V zariadeni sa odporuca dodrziavat’ ¢as no¢ného kl'udu:

= Vv letnom obdobi (april — oktdber) od 22:00 hod do 6:00 hod,

= v zimnom obdobi (november — marec) od 21:00 hod do 6:00 hod.
Informacie o prijimateloch su podavané osobne alebo telefonicky len osobe podla
zoznamu pribuznych, ktory pravidelne aktualizuje veduci oddelenia socialnej prace.
Informacie moze podavat’ iba vedici oddelenia opatrovatel'skej starostlivosti, v Case
jeho nepritomnosti jeho zastupca. Informacie o zdravotnom stave prijimatela moze
podavat’ iba jeho oSetrujuci lekar.
Déchodky prijimatelov, ktori o to poziadaju, zasiela hromadne Socialna poistovia na
samostatny ucet zariadenia. Samostatny odborny referent UcCtovnictva rozictuje
samostatne pre tychto prijimatelov doslé dochodky. Oductuje mesaény poplatok. 25%
sumy zivotného minima a zvy$Sni sumu z dochodku nauctuje na osobné konto
prijimatela. Z tohto konta si moze prijimatel’ vybrat’ vreckové, uhradit’ lieky.
Prijimatel’ pri nastupe do zariadenia vyjadruje pisomny suhlas s tym, aby Socidlna
poistoviia zasielala jeho dochodok hromadne do zariadenia, s vykonanim thrady
mesacného poplatku, thrady za lieky a s ulozenim zostatku déchodku na jeho osobné
konto.
Vo vsetkych priestoroch zariadenia musi byt udrziavany poriadok a Cistota. To plati
i 0 skriniach, v ktorych st ulozené osobné veci prijimatel'ov. Za poriadok v skriniach,
komodach, v no¢nych stolikoch zodpovedaju kl'i€ovi pracovnici.
Vo vSetkych miestnostiach sa vykondva upratovanie denne, pravidelne viackrat pocas
dila sa vetrd. Dezinfekcia miestnosti a zariadeni sa vykonava podl'a osobitného
predpisu, ktory je uvedeny v Prevadzkovom poriadku.
Vymena postelnej bielizne sa realizuje 1 x za 2 tyzdne alebo v pripade potreby
okamzite.
Stcastou zariadenia su priestory urcené na realizaciu kultirnych a spoloc¢enskych
potrieb prijimatelov.
Vo vsetkych priestoroch zariadenia a Vv prevadzkovych priestoroch zariadenia sa
neodporuca fajcenie. Na fajcenie je vyhradeny priestor pod strieSkou pred vchodom do
hlavnej budovy, pred vchodom do Rehabilitacného domu alebo v altanku za hlavnou
budovou.
Vnutorné teploty prevadzkovych priestorov vo vykurovacom obdobi st stanovené
v sulade s platnou legislativnou nasledovne:

Druh vykurovanych priestorov | Teplota °C | Druh vykurovanych priestorov | Teplota °C
Izba sestier 22 Izola¢nd izba 22
Kancelaria 20 Chodby, WC 20
Spolocenska miestnost’ 20 Sklad vS§eob. materialu 15
Vydajia jedal 20 Izby pre obyvatel'ov 22
Miestnosti pre personal 20 Sklad potravin 10

Prijimatelia socidlnej sluzby sa podielaji na organizovani spolocenského zivota
Vv zariadeni prostrednictvom svojich volenych zastupcov — Rady prijimatel’ov.
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Zasadnutia Rady prijimatelov zvolava predseda rady prijimatel'ov a prizyva podla
potreby zodpovednych zamestnancov. Za ucelom skvalitnenia zivota v zariadeni ma
moznost podavat’ pripomienky a ndvrhy. Rada prijimatelov zo svojho zasadnutia
zhotovuje zapisnicu, ktorej kopia sa predkladé riaditel'ovi organizacie. Na poziadanie
so zhotovenim zapisnice Rada prijimatel'ov moze poziadat’ socidlneho pracovnika.

Clanok 1V
‘ﬁL’ Ubytovanie

Ubytovanie prijimatel'ov socialnej sluzby je zabezpecované v dvoch budovach (DD,
RD) s kapacitou pre ZpS 78 miest a SZ 10 miest.

Vybavenie izieb pozostava zo staleho 16zka pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby s
prislusenstvom, no¢ny stolik, komoda, skrinia pre kazdého prijimatela socialnej sluzby.
Spolo¢ny stolik so stolickou pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby. Nadoba na
odpadky.

Po prijati prijimatel’a do zariadenia je ubytovany na volnom mieste. ReSpektuju sa
potreby a zaujmy prijimatela, jeho zdravotny a psychicky stav, pohlavie ako aj
harmonické spolunazivanie s ostatnymi prijimatel’'mi.

Prijimatel’ mo6ze byt premiestneny na izbu, ak si to vyzaduju okolnosti a v pripadoch ,
ktoré su odévodnené ( zIé medziludské vztahy, zhorSenie zdravotného stavu). Ziadost
0 premiestnenie na int izbu moéze podat’ prijimatel’, veduci oddelenia opatrovatel'skej
starostlivosti, veduci oddelenia socidlnej prace, rodinny prislusnik.

Vlastny inventar si mdze prijimatel’ doniest’ do zariadenia.

Osobny majetok ako aj osobné veci prijimatela musia byt vzdy oznacené menom
prijimatel’a, vhodnym spdsobom. Pri prijme prijimatela zodpovedny pracovnik spise
zoznam osobnych veci prijimatel’a, skontroluje oznacenie osobnych veci. Osoba, ktora
donesie pre prijimatela osobné veci mimo prijmu prijimatela, je povinna o tom,
upovedomit’ zodpovedného pracovnika a odovzdat’ stipis privezenych veci.

Prijimatel’ by mal Setrne zaobchadzat’ s vybavenim zariadenia. V pripade ak spdsobi na
nom Skodu, Skodova komisia vy¢isli sposobent finanénu Skodu, ktora prijimatel’ uhradi,
ak bola skoda sposobena timyselne.

Prijimatelovi, ktory si nie je schopny sam zabezpeCit' oSatenie a obuv, zariadenie
poskytne vhodné oSatenie a obuv. Tieto veci vSak zostavaji majetkom zariadenia.
Prijimatel’ je povinny s nimi zaobchadzat’ Setrne a po ukonceni poskytovania socialnej
sluzby ich vratit v stave, ktory zodpoveda dizke uZivania.

Prijimatel’ si méze primerane podl'a vlastného vkusu zariadit’ svoju izbu. Akékol'vek
stavebné zasahy st nepripustné.

Prijimatel’ zistené poruchy vo svojej izbe bezodkladne ozndmi sluzbukonajacemu
personalu.

Prijimatel’ ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacii, ktoré
neznest odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota a zdravia alebo majetku.
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Clanok V

T1 Stravovanie

Stravovanie sa Vv zariadeni poskytuje v zmysle § 17 zakona o socialnych sluzbach ¢.
448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. V zariadeni sa poskytuje celodenné
stravovanie. Strava sa podava 3 x denne, a to ranajky s desiatou, obed s olovrantom,
vecera s druhou vecerou. Druhu veceru poberaju prijimatelia s diabetickou stravou.
Prijimatelia si maji moznost’ vybrat’ raciondlnu, diabetickd alebo Setriacu stravu.
Prijimatel’ odobera stravu v rozsahu minimalne dvoch jedél denne, z ktorych jedno musi
byt hlavné jedlo. Druh a pocet odobratej stravy sa s prijimatel'om dohodne v Zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby.

Priprava stravy sa uskutoc¢iiuje vo vlastnej kuchyni.

Strava sa pripravuje na zéklade vypracovaného jedalneho listka, ktory navrhuje
stravovacia komisia. Stravovacia komisia pozostava z predsedu stravovacej komisie,
vediceho oddelenia kuchyne, veduceho oddelenia opatrovatel'skej starostlivosti,
kucharky a zastupcov prijimatel’'ov socialnej sluzby. Jedalny listok schvaluje vykonny
riaditel’.

Jedalny listok sa spractiva s prihliadnutim na jednotlivé diéty.

Strava sa pripravuje zo zdravotne nezavadnych surovin.

Strava sa vydéava v kuchyni do uzatvarateI'nych termoboxov kazdému prijimatel'ovi
podla jednotlivych poschodi. Termoboxy st oznacené menom prijimatel'a, druhom
poberanej stravy a poschodim. Strava sa z kuchyne prepravuje na transportnych
vozikoch.

Mobilni prijimatelia sa stravuju v jedalni, imobilnym prijimatel'om, ktori st priputani
k 16Zku, sa strava podava priamo na izbe.

Cas vydaja stravy prijimatelom:
= Ranajky a desiata 8:00-9:00
= Obed a olovrant 12:00 - 13:00
=  Vecera a druha vecera 17:00 — 18:00

Prijimatelia maju pocas celé¢ho diia k dispozicii ¢aj v jedalni.

Clanok VI

®
°
qc*% Opatrovatel’skd, oSetrovatel’skd, zdravotna, rehabilita¢na
l‘ a socialna starostlivost’

Opatrovatel'ska starostlivost’ sa prijimatel'ovi poskytuje na zéklade jeho individualnych
potrieb.

Opatrovatel'skt starostlivost’” vykonadva opatrujuci personal na zaklade Standardov pri
poskytovani opatrovatel'skej starostlivosti, ktoré st spracované v samostatnej smernici.
Osetrovatel'ska starostlivost v zariadeni je zabezpeCovana Agentirou domacej
oSetrovatel'skej starostlivosti (d’alej len ADOS) podla pokynov zmluvného lekdra.
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ADOS davkuje prijimatel'om 1 x tyZdenne lieky. Lieky predpisuje zmluvny lekar alebo
odborny lekar spravidla 1 x mesacne alebo podla potreby, ktoré st do zariadenia
dovazané zmluvnou lekarnou.

4. Zdravotna starostlivost je zabezpeCend zmluvnym lekdrom, ktory do zariadenia
prichadza 1 x tyzdenne alebo podl'a potreby. Na zéklade doporuc¢eni zmluvného lekara
sa planuju vysetrenia prijimatelov u odbornych lekarov.

5. Na lekarske vySetrenia sprevadza prijimatela na to wureny zamestnanec
prostrednictvom prepravnej zdravotnej sluzby alebo autom.

6. Sestra alebo sluzbukonajuci opatrovatel’ dohliada na zdravotny stav prijimatela,
Vv pripade potreby vold zmluvného lekara, v akttnych pripadoch rychlu zdravotnu alebo
lekarsku pomoc. O tejto skuto¢nosti informuje kontaktnti osobu prijimatel'a v pripade,
ak prijimatel’ zostdva hospitalizovany a socialne oddelenie za ufelom vyhlasenia
prijimatela zo stravovania. O tychto ukonoch urobi zdznam v informa¢nom systéme.

7. Prijimatel’, u ktorého je podozrenie na infek¢né ochorenie, je bezodkladne prelozeny do
izola¢nej miestnosti.

8. Rehabilita¢nu starostlivost’ vykonéava rehabilitaény pracovnik na zéklade odporacania
zmluvného lekéra, po zhodnoteni zdravotného stavu prijimatela.

9. Socialnu starostlivost’ zabezpecuje oddelenie socidlnej prace. Persondl vykonava svoju
pracu s hlbokym l'udskym pristupom. V zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom,
ktoré negativne posobia na psychicky stav prijimatelov dba o vyplnenie vol'ného Casu
prijimatel'ov.

3 Clanok VII
)7
n Osobna hygiena

1. Prijimatel’ v suvislosti s podporovanim sebestacnosti sa o svoju osobnt hygienu, ¢istotu
Satstva a obuvi a 0 poriadok na svojej izbe starda sam v ramci svojich moznosti
a schopnosti.

2. Ak pri tychto tkonoch je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby, tuto pomoc mu
zabezpecuje sluzbukonajuci personal.

3. Osobna hygiena zahffia: rannu a vecernu toaletu, celkovy kupel’, hygienu na 16Zku,
umyvanie a uprava vlasov, Cesanie, holenie, strihanie nechtov, umytie ruk, tvare,
hygiena zubov a zubnych protéz, hygiena ustnej dutiny, ¢istenie usi, strihanie vlasov.

4. Pocas mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu alebo nidzového stavu sa osobnd
hygiena upravuje podl'a potreby a epidemiologicko — hygienickych poziadaviek.

Clanok V111
‘% Ochrana osobnych udajov

Ochranu osobnych tdajov upravuje zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Organizacia spracuva osobné¢ udaje v zmysle § 94a — 94c¢ zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych
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sluzbach v zneni neskorsich predpisov. VSetky osobné tidaje sa spractivaju vyluéne s pisomnym
sthlasom prijimatela.

No ok

© ©

10.

Clanok 1X

o&'I

Pripomienky a st’aznosti

Osoba, ktora sa domnieva, ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatel’a socialnej
sluzby boli porusené ¢innostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby,
mdze podat’ staznost’.

Spdsoby podavania st'aznosti:

Ustne, osobne alebo telefonicky u vedenia organizacie, v kancelarii riaditela alebo na
telefonnom cisle 055 48 98 710
Pisomne:

e Vhodenim do schranky ,,Priani a st'aznosti*

e Na adresu PATRIA n.o., Drienovecké kupele 497, 044 01 Drienovec

¢ Emailom: info@drienoveckekupele.sk
Urade Kogického samospravneho kraja pisomne na adresu Kogicky samospravny kraj,
Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 Kosice alebo telefonicky na telefonom cisle 055
72 68 284
Ministerstvo prace socialnych veci arodiny SR pisomne na adresu MPSVaR SR,
Spitalska 4.6.8, 816 43 Bratislava alebo telefonicky na telefonnom &isle 02 20 46 22 09
Kancelaria verejného ochrancu prav pisomne Kancelaria verejného ochrancu prav,
Grosslingova 35, 811 09 Bratislava, emailom: sekretariat@vop.gov.sk,
podnet@vop.gov.sk alebo telefonicky na telefonnych cislach 02 32 363 701, 02
32 363 702.
Prévne poradenstvo

Po obdrzani staznosti veduci pracovnici na operativnej porade st'aznost’ prejednaju
a presetria.

St'aznost’ nikdy neriesi pracovnik, voci ktorému je staznost’ podana.

Staznosti sa rieSia bezodkladne.

Po zisteni vSetkych skutocnosti sa prijimaju opatrenia na rieSenie danej situécie.
Kazda staznost’ je zaevidovana v spise ,,Staznosti* aj s celym priebehom zistovania
a rieSenia a prijatymi opatreniami.

S prijatymi opatreniami si zamestnanci preukazatelne oboznameni.

V pripade prijatia staznosti anonymne poskytovatel’ o prijatych opatreniach informuje
na webovej stranke. V pripade ostatnych staznosti je o prijatych opatreniach
informovana pisomne osoba, ktora staznost’ podala.

Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatelom socidlnej sluzby (resp.
vyjadrenie nespokojnosti zamestnanca) nie je podnetom ani dovodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by prijimatel’ovi (resp. zamestnancovi) sposobilo akukol'vek ujmu.


mailto:sekretariat@vop.gov.sk
mailto:podnet@vop.gov.sk

Doméci poriadok PATRIA n.o.

.- %_. Clanok X
-2

Prava a povinnosti prijimatel’ov

1. Prijimatel ma pravo za kaZdych okolnosti na slusné a tolerantné spravanie sa
zamestnancov ana poskytovanie sluzieb, ktorych rozsah je dohodnuty v zmluve,
v primeranej kvalite.

2. Prijimatel moéze prijimat’ navstevy bez obmedzenia. Navstevnik je povinny svoju
navstevu ohlasit’ v dennej miestnosti sestier a zapisat’ sa v Knihe navstev, umiestnene;
pri vstupe do zariadenia.

3. Prijimatel ma pravo opustit’ zariadenie kedykol'vek. Odportca sa oznamit' tuto
skuto¢nost’” sluzbukonajucemu personalu. V pripade nepriaznivého zdravotného stavu,
ked’ po¢as pobytu mimo zariadenia hrozi vznik rizikovych situécii, organizacia moze
prijimatelovi zabezpecit’ sprievod. Odporuc¢a sa nepritomnost’ oznamit vedicemu
oddelenia socidlnej prace min. 2 dni vopred, aby organizacia mohla zabezpecit
vyhlasenie zo stravovania.

4. V Case nepritomnosti prijimatel’ uhradza poplatok iba za ubytovanie. Za odborné,
obsluzné a d’alSie ¢innosti a za stravu sa poplatok neuhradza.

5. Cennosti si moze prijimatel’ ulozit’ do trezora na zaklade Zmluvy o uschove cennych
veci. O tschove cennosti sa vedie evidencia a pravidelna inventarizacia. Uschované
veci sa prijimatelovi vydaju na jeho ziadost' a na podpis. Za cenné veci a pefaznu
hotovost’, ktoré nie st ulozené v trezore si prijimatel’ zodpoveda sam.

6. Postové zasielky, tla¢ st prijimatelom dorucované priamo vedicim oddelenia
opatrovatel'skej starostlivosti alebo jeho zastupcom.

7. Prijimatel’ m6Ze na telefonicki komunikaciu vyuzivat’ telefonické linky na poziadanie
a po dohode so sluzbukonajiucim zamestnancom.

8. Na elektronicki komunikdciu modze prijimatel’ pouzivat pocita¢ v spolocenskej
miestnosti.

9. Vsetky prava prijimatelov sa podrobne opisané v RS Standardy kvality DodrZiavanie
a ochrana l'udskych prav.

10. Povinnostou prijimatela v zariadeni je:

= dodrziavat spolocenské pravidla sluSného spravania sa a medziludskych
vztahov zalozenych na vzajomnom reSpektovani sa, znaSanlivosti a tolerancie.

» udrziavat’ poriadok a Cistotu vo vSetkych priestoroch zariadenia a v jeho areali,

= dbat’ na pokyny sluzbukonajucich zamestnancov zariadenia,

= dodrziavat doméci poriadok zariadenia,

= Setrit vybavenie zariadenia, sposobenu Skodu na zariadeni nahradit,

= dodrziavat zakladné povinnosti poZziarnej ochrany (ohlasovanie poruch
vedliicemu opatrovatel'skej starostlivosti, sluzbukonajicemu personalu),

= dodrziavat’ termin uhrady za poskytovanie sluzby,

= vcas nahlasovat’ zmeny o dohode pozadovanych sluzieb,

= vopred ohlasit vedicemu socidlneho oddelenia, vedicemu opatrovatel'ske;j
starostlivosti svoju nepritomnost’ v zariadeni a ¢as navratu,
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= odhlésit’ sa u vediceho oddelenia socidlnej prace zo stravy dva dni vopred
Vv pripade planovanej dovolenky,

= pouzivanie elektrickych spotrebiov na izbach sa z bezpecnostnych dovodov
neodporuca.

Clanok XI

6 ProtipoZiarne a bezpecnostné opatrenia
-—

1. Zamestnanci a prijimatelia zachovavaji vsetky protipoziarne opatrenia a bezpe¢nostné
predpisy. Pri mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi uréenych zamestnancov.

2. Manipulovat’ s otvorenym ohiiom nie je dovolené.

3. Vlastné elektrické spotrebiCe sa neodporuca pouzivat. Ak prijimatel’ trva na ich
pouzivani, je potrebné aby zabezpecil pravidelné revizie spotrebicov, podl'a aktudlnej
legislativy, na vlastné naklady.

4. FajCenie sa odporuca vo vyhradenych priestoroch.

Clanok XII

A\
Zodpovednost’ za Skodu

1. Prijimatel, zamestnanec alebo ind fyzicka osoba zodpoveda za Skodu, ktora spdsobi
umyselne.

2. Kazdy zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobil vtedy, ak je schopny ovladat’ svoje konanie
a posudit’ jeho nésledky. Zodpovedny nie je ten, ktory preukdze, ze skodu nesposobil.

3. Prijimatel’ s obmedzenou schopnostou orientdcie a vnimania reality, s duSevnou
chorobou, zodpoveda za Skodu nim spdsobenu, len ak je schopny ovladat’ svoje konanie
a posudit’ nasledky svojho konania.

4. Osoba, ktora sa uvedie vlastnou vinou do takého stavu, ze nie je schopna ovladat’ svoje
konanie, alebo posudit’ jeho nasledky a spdsobi skodu, vzniknutti $kodu nahradi.

5. Ak $kodu sposobi viac 0sob, zodpovedajt za fiu spolo¢ne a nerozdielne.

6. Pri vzniknuti Skody sa zvola skodova komisia, ktora situaciu presetri a vy¢isli Skodu.
Pri vycisleni Skody sa vychadza z ceny v Case poSkodenia.

7. Ak poskytovatel’ sposobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stuvislosti
S niou prijimatelovi Skodu, mé prijimatel’ pravo na nadhradu skody v zmysle § 6 ods. 4
zakona o socialnych sluzbéch.
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Clanok XI11

ﬁn Opatrenia pri poskytovani socidlnej sluzby poc¢as mimoriadnej
LILE situdcie, vynimo¢ného stavu alebo niidzového stavu

1. Opatrenia v suvislosti so Sirenim vysoko nakazlivého ochorenia (napr. Covid — 19, a.i.)
vychéadzaju z nariadeni a usmerneni vydanych Ministerstvom prace socialnych veci
arodiny Slovenskej republiky (dalej len MPSVaR SR) a Uradom verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky (d’alej len UVZ SR) pri ohrozeni verejného zdravia.

2. 'V Case vyhlasenia mimoriadnej situdcie, vynimoc¢ného stavu alebo nudzového stavu, je
prijimatel'ovi odporicané dodrziavat’ osobitné nariadenia poskytovatelom, inymi
organmi verejnej spravy. Ak je stcastou nariadenia obmedzenie slobody pohybu,
prijimatel'ovi sa odporica zdrziavat’ sa vo vyc¢lenenych priestoroch (napr. izba, ¢ast’
budovy, aredlu a pod). Vynimkou su situdcie, v ktorych je nevyhnutné, aby prijimatel’
zariadenie opustil (napr. pobyt v Gstavnom zdravotnickom zariadenti).

3. Vsetci prijimatelia, zamestnanci a iné osoby vstupujice do zariadenia, dodrZiavaju
stanovené podmienky a predpisy uvedené v tomto dokumente a v d’alSich internych
predpisoch organizacie.

4. Prévo prijimatel’a na zabezpecenie osobného kontaktu s osobou, ktoru si sam urc¢i podl'a
§ 6 ods. 3 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach sa uplatiiuje za osobitnych podmienok
na predchadzanie alebo zniZovanie rizika Sirenia ochorenia uréenych poskytovatel'om
vo vnutornych predpisoch scielom ochrany  Zivota a zdravia prijimatelov,
zamestnancov a d’alsich fyzickych osob.

5. Opatrenia prijat¢é na zamedzenie Sirenia ochorenia a na prevenciu a ochranu pred
ochorenim sa mo6zu menit’ v zavislosti na vyvijajacej sa epidemiologickej situécii
V regione.

6. Pravidla navstev v zariadeni:

= navstevu je potrebné vopred dohodnut’ s ciel'om obmedzit’ zhromazd'ovanie 'udi
pred vstupom do budovy zariadenia, v priestoroch zariadenia,

= navSteva je realizovand prednostne v exteriéri alebo vo vyhradenych
priestoroch,

* na jedného prijimatela st povolené max 2 osoby, dizka trvania navitevy 30
minut,

= navsteva je povinnad mat’ prekryté horné dychacie cesty respiratorom, musi sa
podrobit’ meraniu telesnej teploty, pri vstupe vykonat dezinfekciu ruk alebo
pouzit’ jednorazové rukavice, podrobit’ sa zistovaniu karantény, cestovatel'skej
anamnézy a pri prichode vyplnit’ formular,

= Vpripade zvySenej teploty alebo priznakov respiraéného ochorenia navsteva
nebude umoznena,

= zodpovedni zamestnanci s povinni zabezpecit, aby boli dodrzané vsetky
opatrenia prijaté na zamedzenie Sirenia ochorenia,

= osobe, ktora zije v spolocnej domdacnosti s osobou pozitivne testovanou na
ochorenie Covid — 19, alebo podozrivou z ochorenia Covid — 19, alebo bola
s takouto osobou Vv kontakte, alebo pricestovala zo zahrani¢ia alebo
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z akéhokol'vek iného dovodu mé dodrziavat’ karanténu nebude umozneny vstup
do zariadenia,

osobné veci, hygienické potreby, vyzivové doplnky, hygienicky zabalené
potraviny je nevyhnut¢é odovzdat zodpovednému zamestnancovi na
dezinfikovanie a postupovat’ v zmysle aktualne prijatych karanténnych opatreni,
po kazdej navsteve je vykonana dezinfekcia dotykovych ploch prostriedkom
s virucidnym ucinkom a prevedené vyziarenie miestnosti S germicidnym
ziariCom,

Vv Case karanténnych opatreni je navsteva povolend iba z dovodov vhodnych
zretela alebo pri prijimatel’ovi v termindlnom $tadiu ochorenia. Navstevnik ma
pocas celej navstevy prekryté horné dychacie cesty respirdtorom, pouzije
jednorazovy plast’, ochranu hlavy, navleky a rukavice,

plan a rezim navstev sa meni v zavislosti od vyvijajucej sa epidemiologicke;j
situacie a opatreni vydanych MPSVaR SR a UVZ SR.

7. Docasné opustenie zariadenia prijimatel'om:

prijimatel’'ovi a sprevadzajucej osobe sa odporuca mat’ prekryté horné dychacie
cesty adodrziavat’ vSetky preventivne opatrenia na zamedzenie Sirenia
ochorenia,

uprednostiiuju sa individualne prechadzky v sprievode zamestnanca,
prijimatelia, ktori nie si obmedzeni v pohybovych aktivitich a v obdobi
karantény neprejavuju priznaky ochorenia ani nemali potvrdeny pozitivny test,
sa Vv ramci arealu mozu pohybovat’ bez obmedzenti,

individualne kratkodobé opustenie priestorov pocas diia, ako aj diZku opustenia
prijimatel'om, zvazi veduca opatrovatel'ského oddelenia a riaditel’ka na zaklade
individudlneho pristupu,

prijimatel’ sa v ramci individualneho opustenia zariadenia vyhyba uzatvorenym
priestorom s vysSou koncentraciou osob, okrem priestorov zdravotnickych
zariadeni,

prijimatelovi je umoznené absolvovanie nutnych lekarskych vySetreni
a vybavenie uradnych zélezitosti, ktoré je nutné vybavit’ osobne,

kazdy prijimatel’, zamestnanec, navstevnik je povinny vykonat’ hygienu ruk,
najlepSie pouzitim mydla a dezinfekcie,

ak sa uprijimatela kedykol'vek po dobu 14 dni od docasného opustenia
zariadenia prejavia priznaky respiraéného ochorenia je bezodkladne izolovany
od ostatnych prijimatelov. Dalii postup je konzultovany s oetrujicim lekdrom
a prislusnym RUVZ,

ak sa u sprevadzajucej osoby kedykol'vek po dobu 14 dni po docasnom opusteni
zariadenia objavia priznaky ochorenia bezodkladne o tom informuje
poskytovatela.

8. Poskytovanie socidlnej sluzby po navrate z hospitalizacie, dovolenky

prijimatel’ sa po navrate z hospitalizacie, dovolenky umiestiiuje do izolacnej
miestnosti, kde je izolovany od ostatnych prijimatelov po dobu podla
aktudlnych usmerneni,

po ukonceni stanovenej doby podla aktualnych opatreni je prijimatel’ otestovany
antigénnovym testom, v pripade negativneho vysledku sa vracia spét’ na izbu,
Vv pripade pozitivneho vysledku zotrva nad’alej v izolacii az do vykdzania
negativneho testu,
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ak sa u sprevadzajicej osoby kedykol'vek po dobu 14 dni od posledného
kontaktu s prijimatel'om objavia priznaky nakazy bezodkladne o tom informuje
poskytovatela.

9. Prijem nového prijimatel'a do zariadenia:

novoprijatému prijimatel'ovi a sprevadzajiicej osobe sa odpori¢a mat’ prekryté
horné dychacie cesty, pri vstupe do zariadenia si dezinfikovat ruky, podrobit’ sa
meraniu telesnej teploty, podrobit’ sa zistovaniu karantény, cestovatel'skej
anamnézy a vyplnit’ predpisané formulare,

Vv pripade, ak osoby budu mat’ priznaky respira¢ného ochorenia vstup do budovy
nebude umozneny,

novoprijaty prijimatel po vybaveni formalnej Casti bude umiestneny do
1zola¢nej miestnosti po dobu, ktort stanovuju aktualne opatrenia,

pocas celej doby izolacie bude prijimatel’ monitorovany. V pripade objavenia sa
priznakov nakazy, sa vykonana antigénovy test. Pri pozitivnom vysledku, zotrva
Vv izoléacii az do obdrzania negativneho vysledku, cely postup sa konzultuje
sprislusnym RUVZ. Po obdrzani negativneho vysledku bude prijimatel
premiestneny na izbu,

ak sa u sprevadzajicej osoby kedykol'vek po dobu 14 dni od posledného
kontaktu s prijimatel'om objavia priznaky nakazy ochorenia, bezodkladne o tom
informuje poskytovatel'a a postupuje sa podl'a usmernenia prislugného RUVZ.

10. Hygienicko — epidemiologické opatrenia:

pouzivat' prekrytie hornych dychacich ciest podla aktualnych platnych
usmerneni vydanych MPSVaR SR a UVZ SR,

umyvat” si ruky mydlom avodou, pouzivat' dezinfekciu, na osuSenie ruk
pouzivat’ jednorazové papierové utierky,

vyhybat’ sa blizkemu kontaktu s 'ud'mi, ktori javia priznaky ochorenia,
dodrziavat’ vzdialenost’ 2 m od seba navzajom,

nenavstevovat’ podujatia s Vysokou koncentraciou l'udi,

zvysena dezinfekcia povrchov,

pravidelné ziarenie germicidnym ZiariCom priestorov zariadenia,

pravidelné, Casté a efektivne vetranie.

Clanok XIV
o PoruSovanie domaceho poriadku

1. Prijimatel, zamestnanec, navSteva alebo ind fyzickd osoba vyvaruje sa konaniu
a spravaniu, ktoré¢ by mohlo narusit’ vzajomné spolunaZivanie.

2. V zmysle zakona ¢. 448/2008, § 74 ods. 14 poskytovatel’ socialnej sluzby moze
jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby ak prijimatel’ hrubo
poruSuje dobré mravy, ¢im nartiSa obc¢ianske spoluZitie.

3. Za hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narisa ob¢ianske spoluzitie sa povazuje:

» mnaruSenie sikromia in¢ho prijimatel’a, alebo jeho obmedzovanie,
» fyzické utoky na ostatnych prijimatel'ov, zamestnancov alebo iné fyzické osoby,
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» hrubé slovné napadania inych prijimatelov, zamestnancov alebo inych

fyzickych osdb,

konfliktné spravanie, vyvolavanie hadok,

nevhodné spravanie,

fajcenie mimo odporucanych priestorov,

poskodzovanie majetku inych prijimatelov, organizacie, zamestnancov alebo

inych fyzickych osob,

kradez,

vyhrazanie sa inym prijimatel'om, zamestnancom alebo inym fyzickym osobam,

vyvolavanie verejného pohorsenia,

Skody sposobené pod vplyvom nadmerného pozitia alkoholu alebo omamnych

latok.

4. Voci prijimatel'ovi, ktory svojim spravanim priamo ohrozuje zdravie a Zivot inych
fyzickych oséb, mézu byt pouzité prostriedky netelesé¢ho a telesného obmedzenia na
¢as nevyhnutne potrebny na odvratenie ohrozenia. Pouzite tychto prostriedkov musi byt’
zaznamenané v internych dokumentoch v registri telesnych a netelesnych obmedzeni.
Presny postup evidencie je podrobnejSiec uvedeny v samostatnej smernici Praca
S rizikom.

5. V pripade, ak zamestnanci nedokazu situaciu zvladnut’ tymito prostriedkami privolaju
prislusnikov Policajného zboru a Rychlej zdravotnej pomoci.

6. Za porusenie domaceho poriadku sa voci prijimatel’'ovi pouZziju tieto opatrenia:

» pohovor,
» pisomné napomenutie,
» ukoncenie poskytovania socialnej sluzby.

7. V pripade, ak sa jedna o prijimatel’a s obmedzenou schopnost'ou posudit’ svoje konanie
zdovodu zdravotného stavu, rozhodne o d’alSom postupe vedici oddelenia
opatrovatel’skej starostlivosti (konzultacia so psychiatrom).

8. Za porusenie domaceho poriadku sa voci zamestnancovi pouziju opatrenia v zmysle
Pracovného poriadku.

YV VVYV

YV VVYV

Clanok XV

Postup pri umrti

1. Telo zomrelého musi byt ponechané po dobu 2 hodin od imrtia na 16zku v nezmenene;j
polohe, prikryté bielou plachtou, pokial' obhliadajici lekar nevykona obhliadku
a nepotvrdi umrtie.

2. Prehliadajuci lekar vypise List o prehliadke mftveho a Statistické hlasenie o imrti.

3. Po potvrdeni timrtia lekarom sluzbukonajici personal informuje o umrti kontaktnu
osobu prijimatel’a.

4. Telo zomrelého vydé sluzbukonajlici personal pohrebnej sluzbe. Vedie sa zdznam
0 odovzdani ludskych pozostatkov. Ak prijimatel nema kontaktni osobu,
sluzbukonajuci personal da previest’ zosnulého pohrebnou sluzbou do chladni¢ky v obci
Drienovec.

5. Po odvoze zosnulého sluzbukonajuci personal prevedie dezinfekciu izby, v ktorej bol
zosnuly.
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6. Socialny pracovnik vyhotovi Protokol o majetku a prihlasi majetok do dedi¢ského
konania. Samostatny referent ekonomie spracuje ukoncenie pobytu. Cenné veci
zosnulého su ulozené v trezore. Pri zostatku finan¢nej hotovosti sa pribuznym preplatia
Z tejto hotovosti naklady na pohreb zosnulého. V pripade d’alSieho zostatku sa ten ulozi
Vv trezore, ktory sa vyda po dedi¢skom konani.

7. Socialny pracovnik odosle ozndmenie o umrti Socialnej poist'ovni.

8. V pripade, ak zosnuly nema pribuznych pohreb zorganizuje obec, v ktorej mal trvaly
pobyt.

Clanok XVI

Zaverecné ustanovenia

1. Tento domaci poriadok je zavdzny pre vSetkych prijimatelov a zamestnancov
organizacie.

2. Akukol'vek zmenu doméceho poriadku je mozné vykonat iba pisomnou formou.

3. Tento dokument je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a su povinni sa s nim
preukazatel'ne oboznamit’.

4. Veduci zamestnanci jednotlivych oddeleni obozndmia s tymto doméacim poriadkom
svojich podriadenych zamestnancov a veduci socialny pracovnik prijimatel'ov.

5. Veduci socidlny pracovnik oboznami s tymto domdacim poriadkom novoprijatého
prijimatel’a pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

6. Tento doméaci poriadok nadobtda platnost’ a G€innost’ diia 01. 06. 2023 a zaroven
domaci poriadok zo dna 30. 03 2015 dilom 01. 06. 2023 straca svoju platnost’.

Rozdel’ovnik:

Vytlacok €. 1 — vykonny riaditel’

Vytlacok €. 2 — hlavna budova DD

Vytlacok €. 3 — budova Rehabilitacného domu RD
Vytlacok €. 4 — oddelenie opatrovatel'skej starostlivosti
Vytlacok €. 5 — oddelenie socialnej prace

Vytlacok €. 6 — oddelenie technické

Vytlacok ¢. 7 — oddelenie kuchyne



